
～ ホテル・トリミングご利用のお知らせ ～ 

第一項【対象】 

当ホテルご利用の動物は次の項目に該当する方に限定させていただきます。 

(ア)1年以内の狂犬病および5種以上の予防接種が済んでいる犬 

1年以内の3種以上の予防接種が済んでいる猫 

(イ)健康状態が良好であり、伝染病にかかっていないこと。 

(ウ)妊娠中ではないこと。 

(エ)ノミ・ダニなどの駆除がされていること。 

 

第二項【利用規程】 

〇噛み癖、引っ掻き癖、特殊な犬種(闘犬、超大型犬等)や当方にてご利用困難と

判断した場合、ご利用をお断りする場合がございます。 

〇ご連絡等が一切無く、ご予約の時間を30分経過してもご来店されない場合、自

動的にキャンセルとさせていただきます。 

〇繁忙期(GW・お盆・年末年始など) の直前でキャンセルされた場合は、キャンセ

ル料を頂戴することがございます。 

また、直前のキャンセルが続く場合は、今後のご利用をお断りさせていただく場合が

ございます。 

〇ご連絡が一切無く、お預け頂きましたペットのお引取りが無い場合、早急に緊急連

絡先に連絡させていただいております。またこの場合には、お預り期間に対応した保

管料・宿泊料を別途請求させていただきます。 

その上でもお引取りの無い場合、お迎え予定日から起算して 3日間経過後お預かり

のペットの所有権を当サロンに譲渡したものとみなしますことをご了承下さい。 

〇お預かり期間中の持病、特異体質、突発的な行動等、不可抗力によるケガや死

亡、ご帰宅後の事故などのトラブル等のクレームに関しましては、一切の責任を負い

かねますのでご了承下さい。 

〇ペットは愛情をもって大切にお預かりいたしますが、緊急の場合は、当方の判断

によりダイゴペットクリニックにて処置を取らせて頂く場合もございます。この場合の

処置料は飼い主様の負担とします。 

お家とは異なる環境であるため、ホテル中またはその後でペットの体調が変わる

ことがあります。これにかかる治療費は飼い主様の負担とします。 

慰謝料及び、その他損害賠償等のご請求につきましては、一切の責任を負いかねま

すのでご了承下さい。 

 

 

※その他、ご不明な点があればスタッフにお申し付け下さい。 


